e INSCRIPCION

Datos personales

Sy

Apellidos: Nombre: Sexo:[]Varon [IMujer
DNI: Direccion:

Ciudad: Codigo postal: Provincia:

Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento: Nacionalidad:

Teléfono de casa: Teléfono movil:

e-mail: Aficiones del estudiante:

¢Eres fumador? [JSi  [INo Centro de estudios / Lugar de trabajo:

En caso de emergencia contactar con: Teléfono persona emergencia: ()

Datos del programa

Nombre del programa:

Pais: Ciudad:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

Nivel: L] Alto [JIntermedio alto [JIntermedio [JIntermedio bajo [ Elemental L] Principiante
[0 Familia L] Residencia LJ Hotel [] Piso de estudiantes

[] Habitacion individual [J Habitacién compartida

[J Self-catering [] Desayuno y cama [ Media pension [] Pension completa

¢ Desea traslado desde el aeropuerto? [LJA la llegada [JA la salida [INo

¢Padece o ha padecido algun tipo de alergia, tratamiento médico o sigue alguna dieta especial?

So6lo participantes que hayan elegido familia:

¢ Es usted vegetariano? [LINo [JSi, pero puedo comer [JPescado [IPollo

¢Alguna otra limitacion alimentaria? (especificar)

¢Le importaria que hubieran animales domésticos? [0si LJNo (Especificar)

Otros servicios

¢Desea contratar seguro de enfermedad y accidentes? [JSi [0 No (consultar condiciones y precio adicional)

¢Desea contratar seguro de cancelaciéon? [JSi [1J No (consultar condiciones y precio adicional)
Datos familiares
(s6lo participantes menores de 18 afios)
Nombre y apellidos del padre / madre o tutor legal: N.I.F:

Direccién (si distinto que del alumno):

Ciudad: Codigo postal: Provincia:

Easy Languages Abroad S.L, C/Putget, 7 - 08006 Barcelona - Tel.93 212 03 22 - Fax 93 418 95 68 e-mail: info@easyidomas.com
www.easyidiomas.com - cémo llegar: F.G.C.: L 7 parada Padua,Metro: Linea 3 parada Lesseps, Autobus: 16, 17, 74.
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¢ Como conoci6 Easy Languages?

INSCRIPCION

Servaciones

Condiciones generale

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el presupuesto, o, en su defecto el folleto y la
pagina www.easyidiomas.com es el documento informativo al que se incorporan aquellas. Dichos
documentos incluyen informacioén sobre los tipos de Programas (Cursos de idioma general, cursos
subvencionados, idioma profesional, practicas en empresa, au-pair), destinos, duracién y calendario,
caracteristicas del alojamiento, precios y en general, la informacién necesaria y adecuada sobre las
caracteristicas de los diferentes Programas. La informacién contenida en los documentos citados es
vinculante para Easy Languages Abroad, S.L. salvo que concurra alguna de las siguientes circunstancias:
- Que los cambios en dicha informacién se hayan comunicado por escrito al consumidor antes de la
fecha de celebracién del contrato, y esta posibilidad haya sido objeto de expresa mencién en los
documentos citados..

- Que se produzcan posteriormente modificaciones acordadas expresamente, y, por escrito, entre las
partes contratantes.

- Que se produzca un caso de fuerza mayor.

1.- REGULACION JURIDICA APLICABLE AL CONTRATO Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES
GENERALES

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo Dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril,
sobre las Condiciones Generales de la Contratacion, la Ley 2611984, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, y Cédigo Civil. Las presentes Condiciones Generales se
incorporaran, firmadas por las partes contratantes, a todos los contratos de Programa de Easy Languages
Abroad, S.L, y obligan a las partes, junto con las condiciones particulares que se pacten en el contrato,
y las que se pudiesen establecer en cada programa.

2.-INSCRIPCION, PRECIO, Y FORMA DE PAGO.
Para inscribirse en el programa elegido, se debe solicitar en Easy Languages Abroad, S.L el formulario
de inscripcion general, cumplimentarlo y remitirlo a nuestras oficinas junto con 2 fotografias tamafio
carné y la reserva de plaza correspondiente (También se puede realizar on-line en la pagina Web). Se
aconseja que la inscripcién se haga como minimo un mes antes de la fecha de comienzo del curso,
salvo en los programas que tienen una fecha limite diferente. Hay algunos programas con diferentes
requisitos o formularios que se deben afiadir al general arriba mencionado para que el participante los
cumplimente y firme.
1) Toda solicitud de inscripcién en cualquiera de nuestros Programas, debera ir acompafiada del abono
de las siguientes cantidades:

a) 200 € para los Programas que no incluyen billete de avion.

b) 400 € para los Programas que incluyen billete de avién.

c) Es posible que en algin programa especial se deban abonar cantidades distintas.
2) El abono de estas cantidades se considera realizado en concepto de pago a cuenta de los gastos
iniciales de tramitacion. Esta cantidad, entregada a cuenta, se descontara del precio total del Programa.
3) No se tramitara ninguna solicitud de inscripcién en un Programa, que no vaya acompafiada del
justificante de haber realizado el pago de la reserva.
4) El resto de precio del Programa contratado, debe ser abonado a Easy Languages Abroad, S.L al
menos 4 semanas antes de la salida
5) Las inscripciones son personales e intransferibles.

3.- CANCELACION, NO PRESENTACION Y/O ABANDONO DEL PROGRAMA POR PARTE DEL
CONSUMIDOR

En el caso de que un consumidor decidiera cancelar el Programa contratado, debe notificarlo por escrito
a Easy Languages Abroad, S.L El consumidor tendré derecho a la devolucién de las cantidades que
hubiese pagado a Easy Languages Abroad, S.L No obstante, debe abonar a Easy Languages Abroad,
S.L, los siguientes conceptos:

a) Los gastos de gestion (400 Euros)

b) Todas aquellas cantidades que Easy Languages abroad, S.L. haya abonado a terceros intervinientes
en el programa (Ej. Compaiiias aéreas, escuelas, etc..) y que no puedan ser recuperadas.

La no presentacion del consumidor en la fecha prevista para la salida hacia el destino donde se desarrolla
el Programa contratado, supondria la perdida total del impone abonado por el mismo. El consumidor
no tendra derecho a reembolso alguno cuando, una vez haya iniciado el Programa, lo abandone por
voluntad propia o de sus representantes legales.

4.-ALTERACIONES E INCIDENCIAS DEL PROGRAMA

Easy Languages Abroad, S.L se compromete a facilitar a los consumidores la totalidad de los servicios
contratados contenidos en el Programa, con las condiciones y caracteristicas estipuladas. Curso de
idioma: la duracion de las clases varia de unas escuelas a otras. Por lo general una clase fluctia de
45 a 60 minutos. El participante interesado puede solicitar la informacién especifica. Alojamiento: Los
organizadores extranjeros facilitan alojamiento a las personas que desarrollan los cursos. Hay diferentes
alternativas: familia, apartamento, residencia, etc. En algunos programas de larga duracion el participante
pagara el alojamiento directamente en el pais de destino. Hay una serie de servicios opcionales, como
son actividades culturales y excursiones, recogida en aeropuerto, gestion de billetes de avién que se
pueden contratar a su precio correspondiente. No obstante, deberén tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:

a. En el supuesto de que, antes del inicio del Programa, Easy Languages Abroad, S.L se vea obligada
a modificar de manera significativa, algin elemento esencial del contrato, incluido el precio, debera
ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor. Este podra optar por resolver el contrato, sin
que le sea realizado cargo alguno, o bien aceptar una modificacién en el contrato. En este Gltimo
supuesto, Easy Languages Abroad, S.L precisara las modificaciones introducidas, y su repercusion en
el precio del Programa.

Firma del participante

Firma padre/madre o tutor legal(Si el participante es menor de edad)

b. El consumidor deberd comunicar la decisién que adopte a la mayor brevedad, y, en cualquier caso,
dentro de los tres dias siguientes a que le sea notificada la modificacién del Programa. En el supuesto
de que el consumidor no notifique su decision a Easy Languages Abroad, S.L en el plazo de tres dias,
se entenderd que opta por la resolucién del Programa sin penalizacién alguna.
c. En el supuesto de que Easy Languages Abroad, S.L, después de haber comunicado la aceptacion
en el programa, se viese obligada a cancelar alguno de sus Programas por causas no imputables al
consumidor, o bien en el supuesto de que el consumidor opte por resolver el contrato al amparo de lo
previsto en los apartados a) o b), Easy Languages Abroad, S.L ofrecera al consumidor un Programa
alternativo de igual o superior calidad, o bien reembolsara al consumidor la totalidad de las cantidades
que hubiese abonado por el Programa. En este supuesto, ademas, Easy Languages Abroad, S.L debera
indemnizar al consumidor por el incumplimiento del contrato, con las siguientes cantidades:
- Un 5% del importe total del Programa, si la cancelacion se produce entre los dos meses y los 10 dias
inmediatamente anteriores a la fecha de inicio del Programa.
- Un 15% del importe total del Programa, si la cancelacién se produce entre los dias 3° y 10°, anteriores
a (a fecha de inicio del Programa.
- Un 25% del impone total del Programa, si la cancelacion se produce en las 48 horas anteriores a
la fecha de inicio del Programa.
d. No existira obligacion por parte de Easy Languages Abroad, S.L de indemnizar al consumidor cuando
la cancelacion del Programa se deba a motivos de fuerza mayor, o causa suficiente. Se entiende por
ésta Ultima aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales, cuyas consecuencias no
habrian podido evitarse, a pesar de haberse actuado con la diligencia debida.
e. Las diferencias y/o reclamaciones que, a juicio de los consumidores, surjan durante el desarrollo del
Programa contratado, deberan ser puestas en conocimiento de la Organizacién responsable del programa
en el pais de destino, con la finalidad de ofrecer una solucién satisfactoria con caracter inmediato. En
el supuesto de que la solucién propuesta por la Organizacién responsable en el pais de destino no sea
satisfactoria para el consumidor, éste dispondra de un plazo de un mes para presentar una reclamacion
por escrito ante Easy Languages Abroad, S.L. Easy Languages Abroad, S.L tras recabar la documentacion
pertinente, dispondria, a su vez, de un plazo de un mes para responder a la reclamacioén planteada por
el consumidor.

5. USOS Y COSTUMBRES DE LOS PAISES EN QUE SE DESARROLLAN LOS PROGRAMAS, Y
NORMAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DEL MISMO.
El consumidor debe adaptarse al modo de vida y costumbres del pais en que se desarrolla el Programa
contratado. Las normas de conducta en los paises de destino, los usos y costumbres, las comidas,
horarios, las distancias, y, en general, el estilo de vida de los paises en que se desarrollan los diversos
Programas, suelen ser muy diferentes al modo de vida y costumbres habituales en Espafa. En éste
sentido, el consumidor debe adaptarse a las mismas. El consumidor se compromete a respetar las leyes
del pais de destino en que se desarrolle el Programa, asi como las Normas de disciplina de las diversas
Organizaciones, Colegios, Centros, Universidades, Escuelas, etc, que colaboran con Easy Languages
Abroad, S.L en la realizacion del Programa. En particular, el consumidor se compromete a respetar las
normas relativas a los horarios, obligacién de asistencia a clase, normas de conducta y convivencia con
los profesores, compafieros, y familias, prohibiciones de consumo de tabaco, alcohol y drogas, etc...

6.- PASAPORTES, VISADOS Y documentacion

Todos los consumidores que contraten los Programas de Easy Languages Abroad, S.L, deberan llevar
en regla su documentacion personal (pasaporte individual, DNI), de acuerdo con la normativa del pais
donde se desarrolle el Programa contratado. La obtencion de los visados, cuando la legislacion del pais
en que se desarrolla el Programa asi lo requiera, correrd por cuenta del consumidor.

7.-SEGUROS.

Los consumidores que contraten programas de cursos de idioma de Easy Languages Abroad, S.L
pueden contratar opcionalmente (excepto cuando ya esté incluido) la contrataciéon de un seguro
multiasistencia, segun las condiciones de la péliza de seguro suscrita por Easy Languages Abroad, S.L
con la empresa aseguradora. Con la documentacion del Programa, se adjunta una copia de la Péliza
de Seguro. Easy Languages Abroad, S.L actia como mera intermediaria entre la compafiia aseguradora
y los consumidores que contratan alguno de nuestros Programas.

8.- ORGANIZACION TECNICA DE LOS VIAJES.
Easy Languages Abroad, S.L. actia Gnicamente como intermediario de las compafiias de transporte,
por lo que no es responsable de los retrasos, accidentes, alteraciones de la ruta o extravio de equipajes.

9.- UTILIZACION DE LA IMAGEN DE LOS CONSUMIDORES

Easy Languages Abroad, S.L se reserva el derecho a utilizar las fotos y otros materiales que los
consumidores faciliten a Easy Languages Abroad, S.L, mediante la participacién en los Programas,
como material de publicidad siempre que no exista oposicién expresa previa por parte del consumidor.
No obstante, la autorizacion tacita a la que nos referimos sera revocable en cualquier momento por el
consumidor, pero habrén de indemnizarse, en su caso, los dafios y perjuicios causados a Easy Languages
Abroad, S.L

10 .- RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Cualquier conflicto relativo a los programas sera resuelto por los Organos Jurisdiccionales competentes
segUn la legislacion aplicable. Se pone de manifiesto la renuncia expresa de los consumidores y de
Easy Languages Abroad, S.L a cualquier otro mecanismo de resolucién de conflictos (6rganos
administrativos, arbitraje, etc).

FECHA:

/ /

De conformidad con los articulos 15 y 16 de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre le informamos que el derecho de acceso, rectificacion y cancelacion de sus datos
puede ejercerlos en estas mismas oficinas. De no desear que los datos queden incorporados a nuestro fichero marque con una x la casilla siguiente. [




